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Introducere

Cu totii am trait momente in care presupunerile noastre despre
ceea ce gindeste o altd persoana s-au dovedit a fi adevarate. In
egala masura, au existat situatii in care am fost foarte siguri ca
am citit corect o persoanad, pentru ca mai tarziu sa realizam ca
ne-am inselat amarnic. Uneori invdtam pe propria piele ca am
fost mintiti cu buna-stiinta si nu ne vine sa credem ca am fost
pacaliti... decat in clipa in care e deja prea tarziu. Cel mai proba-
bil, in aceste situatii ne-am bazat pe capacitatea noastra de a citi
corect limbajul corporal al celorlalti.

Stirile si retelele sociale sunt ticsite de titluri-momeala, arti-
cole si ghiduri pentru descifrarea limbajului corporal, care ne
propun solutii simple si rapide pentru a putea identifica dintr-o
singura privire cele mai ascunse ganduri ale unei persoane. De
exemplu, daca cineva isi incruciseaza bratele inseamna ca nu ii
place ceea ce ii spun. Daca isi tine varfurile picioarelor indreptate
intr-o alta directie, in mod cert este mai atras de altcineva din
incapere. S-a frecat la nas, deci nu e un mincinos prea bun.

Problema este ca, desi uneori o ,citire rapida” a limbajului
corporal al unei persoane poate sa ne dezvaluie adevarul despre
ceea ce gandeste, de cele mai multe ori interpretarile noastre
de moment se dovedesc a fi incorecte si ajungem sa ne facem o
parere gresitda. Cu putin noroc, exista sanse de doar cincizeci la
suta sa avem dreptate.
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Totusi, cei cu experienta in citirea si interpretarea limbajului
corporal au descoperit ca eficienta cu care pot descifra gandurile
oamenilor creste vertiginos atunci cand folosesc procese probate
si de incredere.

Iata o poveste a unei persoane care, prin natura profesiei
sale in domeniul sigurantei publice, trebuia sa citeasca mereu
corect limbajul corporal, sa examineze comportamente, sa
traga concluzii bine documentate si apoi sa probeze acuratetea
rationamentului sau in descoperirea adevarului. Citind ceea ce
urmeaza, intreaba-te in ce masura ai avea incredere in abilitatile
tale de a citi limbajul corporal intr-o astfel de situatie extrem de
stresantd, in care miza este prinderea unui criminal.

Colegul si prietenul nostru Paul Nadeau a profesat ca politist
criminalist i examinator specializat in testarea prin poligraf,
avand o experienta de douazeci si cinci de ani in anchete judici-
are, inclusiv in investigatii de omucidere — cu alte cuvinte, este
un detector de minciuni profesionist. Paul descrie poligraful ca
fiind un instrument care poate detecta ,cea mai mica modificare
fiziologica din corpul unei persoane; astfel de modificari pot apa-
rea atunci cand cineva devine anxios ca urmare a unui raspuns
mincinos la o intrebare clara“. In calitate de examinator care folo-
sea poligraful, Paul trebuia sa inregistreze si sa analizeze nivelul
de stres aratat de o persoana in timp ce aceasta raspunde la un
set de intrebari, pentru a-i putea identifica raspunsurile false.

Paul mentioneaza cd, in mod evident, indivizii care isi dau
acordul sa participe la o examinare cu poligraful pot avea deja
o stare anxioasa, mai ales atunci cand sunt anchetati de politie.
Examinatorii stiu cd, daca persoana interogata este conectata la
aparatul poligraf fara un preambul, exista sanse foarte mari ca
rezultatul testului sa fie unul , fals pozitiv®, adica persoana inte-
rogata poate parea ca minte, desi de fapt ea spune adevarul.



»Inainte sa conectez un suspect la poligraf, incerc mai intai
sa il aduc intr-o stare mai calma, mai relaxata. $i nu ma opresc
aici — urmaresc orice miscare pe care acesta o face. Retin instan-
tanee ale aspectului fizic si caut sa observ modificarile acestuia,
mai ales atunci cand indrept usor discutia spre obiectul anchetei.”

Paul ne-a povestit o situatie reala, un caz de omucidere in care
un membru al unei bande fusese gasit mort pe teritoriul bandei
rivale, in urma a trei plagi prin injunghiere in inima. Teoria
era ca membrii bandei rivale incercasera sa transmita un mesaj
puternic: ,Nu ne calcati teritoriul — altfel...”. Toti membrii ban-
dei rivale erau suspecti si, deloc surprinzator, toti au negat comi-
terea crimei, cerandu-se ulterior efectuarea unui test-poligraf.

Interviurile si efectuarea testelor poligrafice cu fiecare dintre
membrii bandei au intrat in atributiile lui Paul. Oricare dintre
acestia putea fi criminalul si toti au negat orice implicare. Insa
al saselea membru al bandei rivale avea un limbaj corporal pe
care Paul il percepea ca tradand aroganta si un spirit certaret:
,,Tgi tinea barbia ridicata, cu o proeminenta sfidatoare si ma pri-
vea de sus, ranjind intr-un colt al gurii. Ura toti politistii si nu
avea niciun pic de respect pentru ei”. Chiar din primele clipe,
Paul, un veteran in interogatorii si detectarea minciunilor, s-a
aplecat spre suspect si i-a marturisit ca si el simtea acelasi lucru
fata de colegii politisti cu care lucra, faicandu-l sa se simta mai
in largul lui. Tactica a functionat — membrul bandei a deve-
nit mai degajat in fata lui Paul $i au inceput sa discute cateva
banalitati.

Pe masura ce s-au angajat intr-o conversatie mai relaxata,
suspectul a inceput sa vorbeasca despre familia si iubitele lui. La
acest punct al discutiei, Paul a observat ca acesta avea un zambet
sincer $i nu arata niciun gest defensiv. Paul incepuse sa inteleaga
comportamentul de referinta al individului aflat intr-o stare rela-
xata in cadrul interviului.
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Momentul crucial in interpretarea limbajului corporal a avut
loc atunci cand Paul a schimbat brusc si in mod intentionat
subiectul discutiei spre cel al crimei: ,,A incetat sa se uite in ochii
meli, a intors capul §i si-a incrucisat bratele. Desi a negat implica-
rea, raspunsul sau verbal nu coincidea cu ceea ce imi transmiteau
gesturile sale. Cu cat puneam mai multe intrebari despre impli-
carea lui, cu atat mai mult se lasa pe spate in scaun — se simtea
inconfortabil®.

Aceastda schimbare extrema in limbajul corporal a fost de
ajuns pentru ca Paul sa il suspecteze pe acest individ de vinovatie.

Pentru a-si testa ipoteza, Paul I-a confruntat cu o intrebare de
efect: ,Nu ai vrut sa il omori. Ai vrut doar sa-1 inveti o lectie: «Nu
mai cdlca in viata ta pe aici!». Daca voiai sa-1 omori, sunt sigur ca
l-ai fi injunghiat de mai mult de trei ori. Nu asa s-a intamplat?”.

Membrul bandei si-a cuprins capul cu mainile si s-a intors cu
spatele la Paul, ascunzandu-si fata. In momentul acela si-a martu-
risit crima $i mai tarziu a fost condamnat in instanta.

Toate aceste instantanee ale comportamentului surprinse de
Paul in timpul interogatoriului (momentele pe care le-a creat
pentru a scoate in evidenta orice modificare in limbajul corporal,
evaluarea raspunsurilor in raport cu gesturile, precum si alegerea
momentului oportun pentru a-si testa ipoteza) l-au facut sa fie un
,detector uman de minciuni“, neavand nevoie de poligraf.

Sigur, aceasta activitate reprezenta chiar profesia lui Paul in
cadrul fortelor de ordine, oferind un serviciu esential in asigu-
rarea sigurantei publice. Paul era foarte bine pregatit si avea o
experienta vasta in citirea cu precizie a limbajului corporal.

Nu ar fi extrem de folositor daca si tu ai avea nivelul de
cunostinte al lui Paul pentru a afla adevarul in viata ta de zi cu zi,
fara sa fie nevoie sad ai o pregatire de detectiv sau sa te ocupi de
interogatorii? De exemplu, cum ar fi daca ai putea intelege ce se
ascunde in spatele zambetului din coltul gurii, al privirii de sus



si al barbiei iesite in afard, asa cum a facut-o Paul? (Toate acele
expresii faciale ale suspectului indicau aroganta si dispret, un
sentiment puternic de superioritate fata de Paul si de politisti.)
Apoi, cum ar fi daca ai sti cum sa empatizezi cu persoana $i sa
o faci sa adopte comportamentul ei normal si relaxat, dupa care
sa initiezi o schimbare a cadrului care sa dezvaluie o modificare
notabila a limbajului corporal si, in final, sa iti testezi acuratetea
constatarilor, provocand afisarea sentimentelor de rusine si chiar
de vinovatie. Ei bine, ti-ar fi cu siguranta de folos sa poti folosi
aceasta abilitate, in loc sa actionezi bazandu-te doar pe o banu-
iala si sa ai o reactie instinctiva fata de limbajul corporal al unei
persoane.

Alyson Schafer, experta de renume in cresterea si educarea
copiilor, ne-a povestit o intamplare care arata cat este de impor-
tant sa renuntam la aceste reactii impulsive pe care le putem avea
fata de un comportament non-verbal, sa nu facem presupuneri
gresite (cu potentiale urmari dezastruoase), bazandu-ne doar
pe aceste reactii initiale, ci sa zabovim suficient de mult timp,
pentru a analiza situatiile cu o mai mare atentie si pentru a afla
pana la urma adevarul.

Intr-o dupi-amiaza, in timp ce mergea impreuna cu fiica
sa, Zoe, in varsta de 8 ani, pe drumul obisnuit de la scoala
spre casa, aceasta a inceput sa se comporte ,foarte ciudat”:
,A devenit dintr-odata foarte agitata. Am observat o stare de
hipervigilenta — era mereu foarte atenta la toata lumea din jurul
ei”. Alyson a intrebat-o daca e ceva in neregula si Zoe i-a raspuns:
,Nu, nu s-a intimplat nimic“. Insa Alyson stia ca nu e adevarat.

In urmatoarele zile, Alyson a observat ca Zoe continua si se
comporte la fel si, mai mult, ca se tot oprea sa isi lege mai bine
sireturile. Prima reactie a lui Alyson a fost una familiara celor
care au copii mici — a considerat ca Zoe face asta doar ca sa traga
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de timp. Totusi, Alyson a luat hotdrdrea constienta de a nu da
curs presupunerii sale initiale si de a-si reprima iritarea. In loc sa
1i spuna ,Grabeste-te!”, a decis sa fie mai receptiva si sa observe
indeaproape modificarea evidenta a comportamentului obisnuit
al fiicei sale.

Desi Zoe insista ca totul e in regula, Alyson a observat ca,
atunci cand spunea asta, isi intorcea rapid privirea $i mergea mai
departe. Toate aceste reactii reprezentau dovezi pentru Alyson ca
acest comportament evaziv al fiicei sale trada o problema.

Urmatoarea data cand au mers impreuna la scoala, Alyson a
folosit limbajul corporal in locul cuvintelor pentru a comunica cu
Zoe, exact cand se pregatea sa se aplece sa isi lege sireturile. ,Am
intrerupt-o s$i mi-am pus mana pe pieptul si burta ei (acolo unde
multi oameni simt anxietatea sau tensiunea), mi-am migcat dege-
tele in timp ce faceam miscari circulare cu palma si am intrebat-o:
«Ai vrea ca sentimentul acesta sa dispara?». S-a uitat imediat in
ochii mei si a spus: «Da!» I-am spus ca stiu pe cineva (un tera-
peut) cu care putea sa vorbeasca si care putea sa o ajute sa scape
de sentimentele acelea. A fost realmente incantata.”

Am fost intrigati de povestea lui Alyson si am intrebat-o ce s-a
intamplat mai apoi. Alyson ne-a relatat evenimentul ce declansase
acel comportamentul neobisnuit: ,In ziua in care a inceput totul,
mergeam pe drumul obisnuit spre scoala si ne apropiam de
semaforul de pe strada pe care trebuia sa o traversam. O femeie
a iesit din casa si dintr-odata a cazut in fata noastra i a inceput
sa vomite! Tinea In mana niste chei, arata cu degetul spre ceva
si vorbea intr-o limba pe care nu o intelegeam. I-am spus rapid
lui Zoe sa ramana acolo, am luat cheile si am intrat in casa spre
care femeia parea sa arate. Odata ajunsa inauntru, am strigat tare
dupa ajutor. In casa locuia fiica femeii i am iesit amandoua in
fuga, sa o ajutam pe mama ei. Cand mama ei §i-a revenit, ne-a
spus sa ne continuam drumul si ne-a asigurat ca totul e in regula®.



Alyson a fost bucuroasa ca si-a putut ajuta vecinii §i nu a
acordat importanta intamplarii, insa fata ei a fost traumatizata
de eveniment. Faptul ca i se facuse atat de rau femeii si sentimen-
tul de panica cauzat de incapacitatea de a o ajuta i-au provocat
lui Zoe o reactie de anxietate acuta. Comportamentul ei diferit
a reflectat o noua stare de hipervigilenta in care voia sa se asi-
gure ca nimanui altcuiva din jurul ei nu avea sa i se faca rau. Iar
sireturile? Faptul ca-si tot lega sireturile era, de fapt, o strategie
de a evita sa treaca prin fata acelei case, asteptand pana cand
semaforul se facea rosu, astfel incat sa fie nevoite sa mearga pe
cealalta parte a strazii.

Aceasta poveste demonstreaza reactia chibzuita a lui Alyson:
a observat situatia, si-a suspendat propria judecata asupra
actiunilor fiicei sale (a evitat deci sa-si spuna ca Zoe tragea de
timp), a fost atenta la ce se intdmpla pe moment si si-a testat ipo-
teza ca exista cu adevarat o problema, folosindu-se de propriul
limbaj corporal pentru o comunicare mai directa si cu un impact
mai puternic.

Cat e de usor sa iei decizii asemandtoare cu cele ale lui
Alyson, sa iti suspenzi judecata, sa te opresti inainte de a avea
o reactie pripita $i sa iti pastrezi curiozitatea fata de compor-
tamentele pe care le observi? Cum poti invata sa ai spirit de
observatie, sa fii grijuliu si obiectiv in viata ta de zi cu zi, sa iti
dai seama daca aceste comportamente cu impact direct asupra
ta ar trebui sa te afecteze sau reprezinta doar firescul? Cu alte
cuvinte, cum poti sa gasesti niste criterii de evaluare a compor-
tamentului unei persoane, care sa-ti indice cand se intampla
ceva iesit din comun, astfel incat sa poti raspunde intr-o mani-
era ugor de inteles si sa poti face presupuneri cat mai aproape
de adevar?

Atunci cand citim gresit semnalele transmise de limbajul cor-
poral, riscam sa facem presupuneri false despre ceilalti si despre
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ce incearca el sa ne transmita — astfel, putem fi pusi in fata unei
dezamagiri ori a unor consecinte grave.

Iata o poveste despre imaginea pe care ne-o cream §i despre
cum ne folosim de limbajul corporal in public prin intermediul
retelelor de socializare, despre ce semnale transmitem si cat ade-
var exista in felul in care sunt interpretate postarile noastre. S-ar
putea sa ti se para cunoscuta anecdota care urmeaza.

Cathryn Naiker este actrita de stand-up comedy si autoare de
texte de comedie care colaboreaza cu organizatia noastra. intr-o
dupa-amiaza, s-a hotarat ca a venit momentul sa incerce sa aiba
niste intalniri amoroase online.

Tocmai ce isi schimbase coafura cu una mai moderna, asa ca
s-a imbracat cu o rochie la fel de moderna i a pus in scena o
sedinta foto in care tinea in mana un pahar in care pdrea sa fie
un cocteil. In lumina difuz3i parea ca se distreaza de minune la un
after-party. Si-a facut o poza chiar i pe o bicicleta statica, avand
paharul de cocteil in mana, $i in care parca spunea: ,Uita-te la
mine, sunt o nebunatica!®, incercand, astfel, sa creeze profilul
unei fete amuzante de vreo doudzeci si ceva de ani, in cdutarea
dragostei si aventurii.

Odata terminata sedinta foto, a completat un chestionar
lung de pe site-ul de intdlniri online. , Erau intrebari de genul:
Faci sport? Adevarul este ca nu prea fac sport, dar nu voiam ca
oamenii sa creada ca sunt o lenesd! In plus, tocmai imi facusem
o fotografie pe o bicicleta statica, intr-o rochie de ocazie, cu un
cocteil in mana... Deci, hai sa pastrez nota si sa scriu «uneori» si
sa mai infrumusetez si alte lucruri.”

Si-a creat profilul perfect, ce arata o versiune a ei pe care ea o
credea reprezentativa, desi recunostea ca este, de fapt, o versiune
a felului in care isi dorea sa fie vazuta. Mai apoi, a inceput sa intre
in contact cu cei mai buni pretendenti.



